Aktivera konto i
Fastum Direkt

Som boende i en Fastumférvaltad férening kan du aktivera ett konto pa Fastum Direkt. Da kan du

enkelt se och kontrollera dina avier pa manadsavgiften eller hyran. Du kan ocksa se kontrakt, ladda ner

blanketter (autogiro och borgenstérbindelse), ldsa vanliga frégor och svar och via e-post fa kontakt med

Fastums kundsupport. Fér att komma igang med Fastum Direkt, 6lj stegen nedan.

Support Fastum Direkt: admin@fastum.se

1.Sl3 in adressen www.fastumdirekt.se

2. Klicka pa "Aktivera konto” och 14l
anvisningarna. (Fyll i Kundnr=personr.
10 siffror utan streck, OCR-nr fra n
en Fastum-avi och e-post)

Oppna den e-post du nyss angav.
Oppna e-postmeddelandet fran Fastum
Direkt och folj lanken dér du valjer ditt
|6senord.

(Kontrollera sé inte e-postmeddelandet
fastnat i ditt filter for skrappost)

3.Logga nu in, anvandarnamnet &r ditt
kundnr, vanligtvis ar det ditt personr. 10
siffror. Losenordet &r det som du sjalv
valde. Har du glomt det sa klicka pa
knappen”Gléomt l6senord” sa far du valja
ett nytt (via en lank som skickas till din e-

postadress)

Support Fastum Direkt: admin@fastum.se
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